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1. Introduccion

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

La Estrategia de Comunicaciones de la Asociacion de Jubilados del BID
tiene por fin aumentar la interaccion entre los miembros, contribuir a
atraer a nuevos miembros y asegurar el acceso de los miembros y otras
partes interesadas a informacion adecuada, oportuna y coherente sobre
las actividades y el rumbo de la Asociacion.

Los productos de comunicacion estan destinados a los miembros
actuales, a sus conyuges, compafieros y beneficiarios (viudos/viudas,
hijos, etc.), a los jubilados del Grupo BID que aun no se han inscrito como
miembros de la Asociacion, y al personal del Grupo BID préximo a
jubilarse.

En su reunién de febrero de 2019, el Directorio de la Asociacién aprob6
su primera Estrategia de Comunicaciones para los productos y
plataformas de comunicaciones de la Asociacién —especificamente, el
sitio web, el boletin En Contacto y el Informe Anual— con medidas
orientadas a mejorar su alcance, calidad e impacto. Para 2021, el Informe
Anual, el Boletin En Contacto y el sitio web habian logrado perfeccionarse
y solo requerian un reajuste para realzar su eficacia. Otras medidas se
habian ejecutado parcialmente y se necesitaban medidas adicionales
para realinearlas con la Estrategia en su conjunto.

El Directorio aprobd una Estrategia actualizada en julio de 2021, la cual
hacia hincapié en aumentar el contacto entre los miembros de la
Asociacion, y entre éstos y el Directorio, y en atraer a nuevos miembros.
La actualizacion amplié su enfoque --de una concentracion en las
publicaciones a una perspectiva holistica y basada en principios-- de las
comunicaciones de la Asociacion con sus miembros, incluidos los
mensajes de correo electrénico. Tal enfoque requeria una comunicacion
mas sistematica entre el Comité de Comunicacionesy el resto del
Directorio y Coordinadores de los Comités, asi como la programacién de
contenido por adelantado en todas las plataformas.

Esta segunda actualizacion afina aun mas la Estrategia y asegura su
coherencia con las politicas y métodos de trabajo actuales del Directorio.

2. Principios rectores

2.1.

La Estrategia se basa en los siguientes principios rectores:

2.1.1. Profesionalismo: Reflejar al maximo los estandares periodisticos
profesionales en términos de calidad de las publicaciones: incluida
la edicion, traduccidn, precision, comprobacion de citas de autores,
coherencia, pertinencia y relevancia del contenido. Para alcanzar
este estandar de excelencia, deberia asignarse anualmente un
presupuesto especifico dedicado a la implementacion de la

1300 New York Avenue N.W. Washington DC 20577
Tel.: (202) 623-3035, WhatsApp: (202) 674-7599 E-mail: retirees@iadb.org




2.1.2.

Pagina |2

Estrategia, al menos para cubrir el costo de los servicios necesarios
de edicién/traduccion y administracion del sitio web, en lugar de
depender principalmente de voluntarios. Asimismo, para asegurar
que los productos y el contenido de las comunicaciones de la
Asociacion responden constantemente a las inquietudes y
prioridades de los miembros, la Asociacion debe escuchar
sistematicamente a sus miembros.

Toma de decisiones fundamentada en datos: Siempre que sea
posible, tomar decisiones sobre el contenido y la frecuencia de cada
producto de comunicaciones en funcién de los datos disponibles de
sus lectores y usuarios. Con tal fin, los miembros del Comité de
Comunicaciones deben tener acceso a indicadores cuantitativos de
lectores del sitio web de la Asociacion. También, pueden llevarse a
cabo encuestas periddicas en linea y reuniones virtuales abiertas
para miembros y no miembros con el fin de recopilar informacién
sobre sus intereses y preferencias en materia de comunicaciones. El
Comité informara periddicamente al Directorio sobre el nUmero de
lectores para guiarle en la eleccion del mejor método de
comunicacién con los miembros de la Asociacion.

. Efectividad en funcion del costo: Continuar el uso casi exclusivo

de comunicacion electrénica como un método mas sostenible y que
contribuye a reducir los costos de impresién. Reducir los costos de
traduccién de los articulos enviados por los miembros publicandolos
solo en idioma original, ya sea inglés, espafiol, francés o portugués.
Traducir profesionalmente al espafiol o al inglés Unicamente las
comunicaciones oficiales del Directorio, salvo el material que
presente un miembro y que el Comité de Comunicaciones estime
sumamente relevante para todos los miembros.

. Tecnologia: Seguir contando con plataformas tecnoldgicas

modernas y, cuando sea posible, automatizar las comunicaciones
entre los diferentes canales de comunicacion de forma que los
lectores en una plataforma se conecten automaticamente con el
contenido respectivo en otra plataforma (cross-posting o difusién
multiple, como cuando se publica un contenido tanto en el boletin
como en el sitio web). Ademas, utilizar plataformas digitales como
WhatsApp para llegar mas facilmente a miembros potenciales
(préximos a jubilarse), comunicarse con ellos directamente y
solicitar retroalimentacién a los miembros actuales.

. Equidad: Coordinar mejor nuestros esfuerzos por llegar a los

jubilados del Grupo BID que aun no son miembros de la Asociacion
y al personal préximo a jubilarse para animarlos a afiliarse y
participar activamente para hacer oir su voz. Por otro lado, debido a
gue algunos jubilados de mayor no pueden acceder a la version
electrénica de las publicaciones de la Asociacién, se imprimira una
version resumida (folleto) del Informe Anua, que se les enviara por
correo postal regular, si la solicitan. Dada la gran diversidad de
intereses y preferencias de los miembros de la Asociacion y de los
miembros potenciales, se incluira regularmente un contenido
variado que resulte atractivo al mayor niumero posible de personas.
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2.1.6. Transparencia: Seguir proporcionando informacién ejecutiva,
periddica y sistematica sobre las actividades de los Comités, de las
Filiales y del Directorio de la Asociacion en general, y a la vez
responder de manera oportuna a los pedidos de informacién de los
miembros.

3. Responsabilidades

3.1

3.2.

Teniendo en cuenta estos principios rectores, el Comité de
Comunicaciones es responsable de los productos clave siguientes:

1) Informe Anual, 2) boletin mensual En Contacto y 3) contenido del sitio
web de la Asociacion, de la pagina de Facebook, de la plataforma de
WhatsApp y de las normas de participacion respectivas. El Comité también
ayuda a redactar, editar y traducir comunicaciones clave referentes a
temas importantes para los miembros, tales como el seguro médico y los
beneficios de jubilaciéon. Cada Coordinador de Comité del Directorio y
cada Presidente de Filial es responsable de proporcionar contenido sobre
sus logros y programas de trabajo respectivos de manera oportuna.

El Comité de Comunicaciones seguira las siguientes directrices en el
desempefio de sus responsabilidades:

3.2.1. Sitio web: Asegurar que el sitio web de la Asociacion sirve de
repositorio central de todas las comunicaciones e informacién
clave, incluidas las siguientes: a) informacién general sobre la
Asociacion bajo la pestafia “Nuestra razén de ser”, la cual incluye
una lista de todos los miembros actuales del Directorio y su
informacion de contacto, una lista de los miembros de los Comités,
asi como los objetivos, el programa de trabajo y los logros
importantes de cada Comité; b) Referencias clave, incluye
informacion actualizada sobre el plan de seguro médico, pensiones
e impuestos; ¢) S6lo para Miembros (requiere clave de ingreso al
sistema), incluye: i) Directorio de Miembros, ii) boletin mensual
EnContacto, iii) Pluma y Tinta, pagina en la que se publican historias
originales, poemas y remembranzas escritas por colegas miembros,
los cuales se publican después de ser revisados por el Comité de
Comunicaciones (para asegurar que el contenido sigue las normas
de participacién en nuestras redes sociales; iv) Galeria, pagina en la
gue los miembros comparten fotografias de sus obras de arte
originales); y v) Elecciones (durante el periodo electoral), contiene
informacion sobre cdmo y dénde votar, y datos sobre todos los
candidatos. En cumplimiento del requerimiento de los Estatutos de
la Asociacion de promover los intereses de los miembros y no
miembros por igual, las actas de las reuniones del Directorio se
publican en la seccidon publica del sitio web.

3.2.2. Sitio web del Grupo BID: Trabajar con la Administracién del BID
para asegurar que la pagina de “Jubilados” de su sitio web incluye
enlaces directos al sitio web de la Asociacién para obtener
informacion completa y actualizada.

3.2.3. Reuniones editoriales: Para cumplir con lo estipulado en la
Estrategia original, el Comité de Comunicaciones celebrara
periddicamente reuniones editoriales para acordar la lista de
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contenidos, el calendario de publicacién y de difusién multiple
(cross-posting) estratégica de contenidos ya disponibles en el sitio
web, en la pagina de Facebook, en la plataforma de WhatsApp de la
Asociacién y en el boletin. El Comité, en coordinacién con los
Coordinadores de los Comités pertinentes, también sera
responsable de pedir a la Oficina de la Asociacion que elimine el
contenido desactualizado de todas las plataformas digitales.

Informe Anual: Publicar el Informe Anual en el sitio web de la
Asociacion antes de la Asamblea Anual con el contenido siguiente:
i) mensaje del Presidente de la Asociacion, que resume los
principales logros de la Asociacidon durante el afio; ii) un resumen
corto y sucinto de las actividades del afio por tema (unas cinco
paginas); iii) el informe financiero, que incluye el Informe de la
Tesorera, los informes de evaluacion y estados financieros de los
contadores independientes; y iv) anexos, que contienen una lista de
miembros nuevos y fallecidos, una lista de miembros activos por
pais de residencia, y un cuadro de jubilados del Grupo BID y de
miembros de la Asociacion por afio, que cubre el Ultimo periodo de
10 afos. El Informe Anual es editado, traducido y disefiado por
personal profesional. Los Coordinadores de los Comités del
Directorio y los Presidentes de las Filiales tienen la responsabilidad
de presentar a la Coordinadora del Comité de Comunicaciones, a
finales de diciembre, un resumen de los logros de sus respectivos
Comités y Filiales correspondientes al periodo de enero a
diciembre. El Directorio tiene la oportunidad de examinar y hacer
comentarios sobre el borrador final antes de proceder con la
traduccién y el disefio del Informe.

Boletin: Publicar el boletin el dia 1 de cada mes, el cual incluira
unicamente comunicaciones oficiales del Directorio (resimenes de
sus actividades y logros, recordatorios de fechas importantes en las
que los jubilados deben presentar los formularios requeridos por el
Banco, anuncios de eventos, y listas de miembros nuevos y de
miembros fallecidos y sus conyuges. Los ejecutivos de la Asociacion,
los Coordinadores de los Comités del Directorio y los Presidentes de
las Filiales proporcionan informacion al Comité de Comunicaciones
unos 10 dias antes de culminar el mes anterior. El Presidente de la
Asociacién examina el boletin y da el visto bueno antes de su
traduccién. Los miembros pueden enviar articulos al Comité para
ser revisados y publicados en la pagina Pluma y Tinta del sitio web.
El Comité publica enlaces de acceso a estos articulos en el boletin 'y
en la pagina de Facebook de la Asociacion.

Correo electrénico: Editar los mensajes de correo electrénico
relacionados con informacion urgente o muy relevante para
asegurar su concision, exactitud y estilo adecuado, e incluir enlaces
de acceso al contenido completo en el sitio web de la Asociacién.
Esto inducira a los lectores a consultar el sitio web y motivara a los
no miembros a afiliarse. Mantener la relevancia del contenido
adaptando la lista de distribucién del mensaje especificamente a
miembros que residen ya sea dentro o fuera de los Estados Unidos,
segun corresponda.
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3.2.7. Pagina de Facebook y grupo de WhatsApp: Publicar anuncios
cortos en Facebook y WhatsApp a modo de “sefiuelos” para inducir
a los lectores a consultar la pagina web de la Asociacién donde
podran obtener informacién mas detallada. Actualizar
periddicamente las reglas de conducta en las plataformas de redes
sociales de la Asociacion y presentarlas al Directorio para
aprobacién. El Comité de Comunicaciones y el Directorio son
responsables de dar seguimiento a los comentarios de los usuarios
en la paginay de eliminar todo contenido inapropiado (politico,
discriminatorio, de caracter religioso, ofensivo, etc.) o
desactualizado.

4. Recursos

4.1.

Proporcionar informacién precisa, relevante y oportuna es uno de los
servicios clave de la Asociacidon que beneficia a todos los miembros. Por
tanto, sus comunicaciones constituyen una poderosa motivacion para que
los nuevos jubilados del BID y los jubilados no miembros se afilien. Pero la
tarea de administrar un numero creciente de plataformas y unas
comunicaciones cada vez mas frecuentes y que requieren mayor
coordinacién esta agobiando al equipo de voluntarios del Comité de
Comunicaciones. Para seguir ofreciendo el nivel actual de servicios y
modernizar aln mas sus comunicaciones, la Asociacion necesita asignarles
los recursos necesarios; de lo contrario, pondra en riesgo su frecuencia y
calidad y el prestigio de la propia Asociacion. Al contar con servicios
profesionales de comunicaciones, la Asociacién servira mejor a los
miembros actuales y atraera a futuros miembros.
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